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Lakossagi tajékoztatas

Tisztelt Lucfalvai Lakosok!
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Az Onék altal is tapasztalt kozvilagitasi hibaval kapesolatosan az aldbbiakrd)
tajékoztatom a telepiilés Lakait:

Mint ismeretes, jelenleg a Zrinyi iton végig és a Rakdczi it egy részén az elézé
hét csiitértoke ota nem miiksdik a kozvilagitas.

A szolgaltatassal Onkormdnyzatunk két szolgaltatéval 4ll kapecsolatban, a
KOZVILL Zrt-vel és az EMASZ Kft-vel, A szol galtatasi szamlak maradéktalanul
megftizetésre keriilnek, ennek ellenére a szolgaltatis sajnalatos médon nem
kielégitéen mikodik.

Az észlelt hibat azonnal jelentettiik a hivatalon keresztiil a KOZVILL telefonos
hibabejelenté rendszerén (automata rendszer), valamint az iigyfélszolgalat
munkatdrsaival a mai napig 6 egyeztetés tortént. Mindezek ellenére idaig nem
oldodott meg a probléma, és emiatt a lakossdgnak kellemetlensége adddik ebbél.

Az onkormanyzatnak csupan a hiba bejelentésére van lehetésége.

Folyamatosan tartom a kapcsolatot a két kozszolgaltatéval, roévidesen a
KOZVILL Zrt. az EMASZ Xfi. és Lucfalva Kozség Onkorményzata
részvételével 3 oldall egyeztetésre lkeriil sor a megoldds megkeresése
¢rdekében.

A fentiek alapjan szeretném érzékeltetni, hogy a hiba jelenlegi fenndllasa nem az
dnkormanyzaton mulik, amit lehetett mi megtettiik,

Sajnalatos, hogy ez mar nem az elsd eset, éppen ezért tartom fontosnak a
kés6bbikre valé tekintettel a teljes korli megoldast.

Megértésiiket ¢s tiirelmiiket készéndm!

Lucfalva, 2017. marcius 01. /j} o (2 |
(N Bakos%;fré\lg

polgarmester




